MANAJEMEN BISNIS RESTORAN



Manajemen



ALAT UKUR PRESTASI MANAJEMEN

* Efisiensi, yaitu kemampuan untuk
menyelesaikan suatu pekerjaan dengan benar,
ini  merupakan kosep matematik yang
memperhitungkan ratio antara keluaran
(ouput) dan masukan (input).

* Efektivitas, yaitu merupakan kemampuan
untuk memilih tujuan vyang tepat atau
peralatan yang tepat untuk pencapaian tujuan
vang telah ditetapkan.



ALASAN UTAMA DIPERLUKANNYA
MANAJEMEN



MANAJEMEN YANG BAIK



Untuk mendapatkan peluang,
informasi yang diperlukan antara lain
tentang:

1) Produk, meliputi: jenis, spesifikasi, desain, kegunaan, mutu,
proses, teknologi dan ketrampilan.

2) Pasar, meliputi: perkiraan besarnya permintaan pasar untuk
menentukan volume penjualan, siapa calon konsumen, lokasi

penyebaran konsumen, rantai tata niaga, barang-barang
sejenis yang menjadi pesaing serta cara- cara pemasaran.

3) Pendanaan, meliputi jumlah dana yang diperlukan, lembaga
perbankan pemberi dana, kebijakan dan persyaratan kredit,
tingkat bunga, jangka waktu pengembalian dan jaminan
kredit.

4) Perijinan, ketenaga kerjaan, bahan baku, bahan pembantu,
transportasi dan komunikasi.
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PEMASARAN

a. Memahami kebutuhan konsumen dengan baik
vaitu menemukan kebutuhan dan keinginan
konsumen

b. Mendesain produk, membuat produk, dan
mengembangkan atau menyempurnakan.

c. Menetapkan harga produk sehingga konsumen
mampu membelinya

d. Mendistribusikan produk supaya produk mudah
diperoleh.

e. Mempromosikan produk secara efektif.



Strategi Bauran Pemasaran

(Marketing Mix)



Produk (Product)



Cakupan Produk



Faktor permintaan:

* selera pembeli

* daya belinya
Faktor penawaran:

* biaya produksi

* biaya pemasaran
* jumlah persaingan

Tiga faktor dari pihak penawaran ikut menentukan harga produk,
sehingga dalam menetapkan harga harus memperhatikan:

* Permintaan
* Biaya
* Persaingan



Tempat/Distribusi (Place)



Pemilihan Lokasi Usaha



Promosi (Promotion)



TUJUAN PROMOSI

1. Memberikan informasi kepada konsumen
mengenai produk perusahaan

2. Menginformasikan persepsi atau image yang
ingin disampaikan perusahaan.

3. Mendorong pemilihan dan pembelian produk
perusahaan

4. Membujuk pelanggan untuk tetap setia pada
produk perusahaan

5. Menstabilkan volume penjualan



KARYAWAN (PEOPLE)



Physical evidence, vyaitu tampilan fisik
oerusahaan yang akan menentukan nilai
oerusahaan dimata konsumen.

Kebenaran di mata konsumen terjadi saat
konsumen melihat properti perusahaan,
seperti gedung, fasilitas, peralatan,
kenyamanan ruangan, dekorasi ruang, dan
resepsionis perusahaan.




* Proses memproduksi jasa yang sesungguhnya,
vaitu pelanggan dapat melihat semua atau paling
tidak sebagian dari proses.

 Pelanggan dapat berpartisipasi dalam proses

tergantung pada seberapa besar manajer
menginginkan untuk menghemat wuang dan
melibatkan mereka sebagai bagian dari
pengalaman yang mereka beli.

 Bagaimanapun proses pelayanan harus
mempermudah untuk menjalankan bisnis,
dengan kata lain proses tersebut harus
membantu dan justru tidak mempersulit.



