
E-Business 
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KONSEPTUAL 

•  Electronic Commerce (EC) 

•   Proses membeli, menjual atau bertukar produk, jasa 

atau informasi melalui 
internet. 

jaringan komputer termasuk 

•  Definisi EC dapat dilihat dari beberapa perspektif : 

•   Proses Bisnis 
•   Pelayanan 

•   Proses Pembelajaran 

•   Kolaborasi 

•   Komunitas 
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KONSEPTUAL 

EC dalam perspektif Proses Bisnis : 

•   E-Commerce adalah aplikasi teknologi menuju 

otomatisasi transaksi bisnis dan work flow 

EC dalam perspektif Pelayanan : 

•  E-Commerce adalah alat yang digunakan untuk 

mengurangi biaya dalam pemesanan dan pengiriman 

barang 
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KONSEPTUAL 

EC dalam perspektif Pembelajaran : 

•  E-Commerce adalah sarana pendidikan dan 

pelatihan online untuk sekolah, universitas 
organisasi lain termasuk perusahaan 

dan 

EC dalam perspektif Kolaborasi : 

•  E-commerce adalah fasilitator yang dapat 

digunakan untuk memungkinkan terlaksananya proses 

kolaborasi pada suatu organisasi baik antar organisasi 

maupun inter organisasi. 
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KONSEPTUAL 

EC dalam perspektif Komunitas : 

  E-commerce merupakan tempat berkumpul bagi 

anggota suatu komunitas untuk saling belajar, 

berinteraksi, bertransaksi dan berkolaborasi 
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KONSEPTUAL 

  Pure vs Partial EC 

EC dapat dilihat dari beberapa bentuk, 

tergantung pada tingkat digitalisasi : 

   produk (layanan) yang dijual 
   proses (misalnya, pemesanan, 

   metode pengiriman 

pembayaran) 

1-6 



KONSEPTUAL 

•   Brick-and-mortar Organizations (Old Economy) 

Organisasi ekonomi (perusahaan) tradisional 

yang melakukan bisnis utama secara off-line, 

menjual produk fisik melalui agen fisik 

•   Virtual Organizations (Pure-play) 

Organisasi yang melakukan kegiatan usaha 

hanya dengan cara online 
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KONSEPTUAL 

•   Click-and-mortar Organizations (Click-and-brick) 

Organisasi yang melakukan beberapa kegiatan e- 

commerce, 
tambahan 

biasanya sebagai saluran pemasaran 
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Definisi e-commerce 
• Menurut Laudon & Laudon (1998), E-Commerce adalah suatu proses 

membeli dan menjual produk-produk secara elektronik oleh 
konsumen dan dari perusahaan ke perusahaan dengan computer 
sebagai perantara transaksi bisnis.Perdagangan elektronik bisa berarti 
pemanfaatan transaksi komersial, seperti pesanan pembelian atau 
invoice secara elektronik.  

• Menurut David Baum (1999, pp. 36-34) Diterjemahkan oleh Onno. W. 
Purbo: E-Commerce merupakan satu set dinamis teknologi, aplikasi, 
dan proses bisnis yang menghubungkan perusahaan, konsumen, dan 
komunitas tertentu melalui transaksi elektronik dan perdagangan 
barang, dan informasi yang dilakukan secara elektronik. 
 

• E commerce (electronic commerce) adalah pembelian, penjualan, 
pemasaran barang dan jasa melalui system elektronik seperti internet, 
televisi, world wide web, atau jaringan – jaringan computer lainya 

 



• Tujuan suatu perusahaan menggunakan sistim E-
Commerce adalah dengan menggunakan E-
Commerce maka perusahaan dapat lebih efisien 
dan efektif dalam meningkatkan keuntungannya. 

Tujuan Menggunakan E-Commerce dalam 
Dunia Bisnis 



KLASIFIKASI E-BISNIS 

Berdasar Sifat Transaksi / Interaksi 

•  Business-to-business (B2B) 

Model E-commerce di mana transaksi online 
dilakukan antara bisnis dan bisnis / organissi 
lain 

•  Business-to-consumer (B2C) 

yang 

Model E-commerce di mana transaksi online dibuat 
antara bisnis dan konsumen secara individu 

Transaksi ini meliputi transaksi penjualan dengan 
pembeli-pembeli individu 
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• Tujuan suatu perusahaan menggunakan sistim E-
Commerce adalah dengan menggunakan E-
Commerce maka perusahaan dapat lebih efisien 
dan efektif dalam meningkatkan keuntungannya. 

Tujuan Menggunakan E-Commerce  

dalam Dunia Bisnis 



Manfaat Menggunakan E-Commerce dalam Dunia 
Bisnis 
 Dapat meningkatkan market exposure (pangsa pasar). 

Transaksi on-line yang membuat semua orang di seluruh 
dunia dapat memesan dan membeli produk yang dijual 
tidak terbatas jarak dan waktu. 

Menurunkan biaya operasional (operating cost). 
Transaksi E-Commerce sebagian besar operasional 
diprogram di dalam komputer sehingga biaya-biaya seperti 
showroom, beban gaji, biaya stock barang dan mengurangi 
penggunaan paper/kertas  

Melebarkan jangkauan (global reach). 
Transaksi on-line yang dapat diakses oleh semua orang di 
dunia tidak terbatas tempat dan waktu karena semua orang 
dapat mengaksesnya hanya dengan menggunakan media 
perantara komputer. 



 Meningkatkan customer loyalty. 
E-Commerce menyediakan informasi secara lengkap 
,dapat diakses setiap waktu , pembelian juga dapat 
dilakukan setiap. 

 Memperpendek waktu produksi. 
pemesanan bahan baku atau produk yang akan dijual 
dapat dilakukan  setiap waktu karena on-line serta akan 
lebih cepat dan teratur karena semuanya secara 
langsung terprogram konsumen dapat memilih sendiri 
produk yang dia inginkan. 

 Semakin banyak manusia yang bekerja dan beraktifitas di 
rumah dengan menggunakan internet berarti 
mengurangi perjalanan untuk bekerja, belanja dan 
aktifitas lainnya, sehingga mengurangi kemacetan jalan 
dan mereduksi polusi udara. 



Meningkatkan daya beli dan kesempatan masyarakat 
untuk mendapatkan produksi/service yang terbaik karena 
perusahaan yang mengeluarkan produk/service dapat 
menjualnya lebih murah karena biaya produksi yang 
rendah. 

Mengurangi pengangguran karena masyarakat semakin 
bergairah untuk berbisnis karena cara kerja yang 
gampang dan tanpa modal yang besar. 

Meningkatkan daya kreatifitas masyarakat, berbagai jenis 
produk dapat dipasarkan dengan baik, sehingga akhirnya 
juga membantu pemerintah untuk menggairahkan 
perdagangan khususnya usaha kecil menengah. 



KUNCI SUKSES E-COMMERSE  

1. Menyediakan harga kompetitif 

2. Menyediakan jasa pembelian yang tanggap, cepat, dan ramah. 

3. Menyediakan informasi barang dan jasa yang lengkap dan jelas. 

4. Menyediakan banyak bonus seperti kupon, penawaran istimewa, 

dan diskon. 

5. Memberikan perhatian khusus seperti usulan pembelian. 

6. Menyediakan rasa komunitas untuk berdiskusi, masukan dari 

pelanggan, dan lain-lain. 

7. Mempermudah kegiatan perdagangan 

https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Kupon&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Komunitas


Perusahaan Terkenal 
 
Bebrapa situs e-commerse yang terkenal 

didunia adalah :  

• eBay 

•  Amazon.com 

• PayPal. 

https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/EBay
https://id.wikipedia.org/wiki/Amazon.com
https://id.wikipedia.org/wiki/PayPal


KLASIFIKASI E-BISNIS 

•  Business-to-business-to-consumer 
(B2B2C) 

Model bisnis online yang menjangkau pasar 

dan pelanggan baru 
bisnis lain. 

melalui kemitraan dengan 

Kedua bisnis menggabungkan kekuatan dan 
saling mempromosikan produk, layanan dan / 

atau solusi. 
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KLASIFIKASI E-BISNIS 

•  Consumer-to-business (C2B) 

Model E-commerce di mana perseorangan 

menjual produk atau jasa kepada suatu 

perusahaan/organisasi. 

Perseorangan yang mencari penjual, saling 

berinteraksi dan menyepakati suatu transaksi 

• 
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KLASIFIKASI E-BISNIS 

•   Consumer-to-consumer (C2C) 

Model E-commerce dimana transaksi terjadi antara 
konsumen yang satu dengan konsumen yang lainnya 

•  E-government 

E-government merupakan penggunaan teknologi 
informasi oleh pemerintah untuk memberikan informasi 
dan pelayanan bagi warganya, urusan bisnis, serta hal-hal lain 
yang berkenaan dengan pemerintahan. 
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E-COMMERCE di Indonesia  



1. Classifieds/listing/iklan 
baris 

 
• Metode transaksi yang paling sering digunakan di 

situs iklan baris ialah metode cash on delivery atau 
COD. 

• Penjual individual dapat menjual barang kapan saja, 
dimana saja secara gratis 

 



2. Marketplace C2C (Customer 
to Customer) 

 
model bisnis dimana website yang bersangkutan tidak 
hanya membantu mempromosikan barang dagangan 
saja, tapi juga memfasilitasi transaksi uang secara online. 
Berikut ialah indikator utama bagi sebuah website 
marketplace: 
• Seluruh transaksi online harus difasilitasi oleh website 

yang bersangkutan 
• Bisa digunakan oleh penjual individual 



3. Shopping mall 
 

Model bisnis ini mirip dengan marketplace, tapi penjual 
yang bisa berjualan disana haruslah penjual atau brand 
ternama karena proses verifikasi yang ketat.  



 
 

4. Toko online B2C (Business to 
Consumer) 

 

Model bisnis ini cukup sederhana, yakni sebuah toko 
online dengan alamat website (domain) sendiri dimana 
penjual memiliki stok produk dan menjualnya secara 
online kepada pembeli. Beberapa contoh toko online di 
Indonesia ialah Bhinneka, Lazada 
Indonesia, BerryBenka, dan Bilna  

http://bhinneka.com/
http://lazada.co.id/
http://lazada.co.id/
http://berrybenka.com/
http://bilna.com/


 
 

5. Toko online di media sosial 
 

Banyak penjual di Indonesia yang menggunakan situs media sosial 

seperti Facebook dan Instagram untuk mempromosikan barang 

dagangan . 























The Future of EC 

•  EC berkembang karena adanya revolusi digital 

 Digital Economy = Ekonomi Internet = 

Baru = Ekonomi Web 
Ekonomi 

Ekonomi yang didasarkan pada 

•   jaringan komputer 

•   komunikasi digital 

•   perangkat lunak 

•   teknologi informasi terkait 

teknologi digital 
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The Future of EC 

•  E-Commerce hanya bisa bertahan jika: 

produk handal 

tim manajemen yang handal  

pengiriman tepat waktu  

pelayanan yang bagus 

struktur organisasi bisnis yang baik  

jaringan infrastruktur dan keamanan 

desain situs web yang bagus 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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The Future of EC 

•  Strategi : 

•   harga kompetitif 

•   jasa pembelian yang tanggap, cepat, dan ramah. 

•   informasi barang dan jasa yang lengkap dan jelas. 

•   menyediakan bonus (kupon, penawaran istimewa 

diskon. 

•   perhatian khusus seperti usulan pembelian. 

•  Menyediakan rasa komunitas untuk 

berdiskusi, masukan dari pelanggan, dll 

& 
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Benefits and Limitations of EC 

•  Benefits: 

•   Meningkatkan 
pemasaran 

•   Meningkatkan 

•   Menggantikan 

efisiensi dan efektifitas dalam proses 

daya saing perusahaan 

konsep manual 

•   Memudahkan bagi calon pembeli untuk melakukan 
pembelian produk, khususnya produk yang sulit dicari 
atau jauh dari tempat tinggalnya 

•  Dalam melakukan transaksi melibatkan intitusi 
lain, sehingga menguntungkan bagi intitusi itu. 
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Benefits and Limitations of EC 

 Limitations : 

  Produk yang dijual tidak semuanya ditampilkan 

  Tampilan & penjelasan produk kurang jelas 

  Harga terkadang tidak sesuai 

  Produk kurang dikenal oleh masyarakat 

  Kurang aman dalam melakukan transaksi 

  Sering dijadikan media tindak kejahatan, khususnya 

penipuan. 
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Berikan Contoh E-Commerce 

 

1.B2B 

2.B2C 

3.C2C 

4.G2B 



Tugas-Bahan Diskusi 

1. Anda seorang Mahasiswa Jurusan 
Informatika yang tinggal dikawasan 

kosan perguruan tinggi. 

kos- 

2. Usaha apa-apa yang kira dapat Anda 
lakukan dengan kondisi linkungan Anda 

dengan Konteks “Online”. 

Diskusikan dengan kelompok Anda 3. 


